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Anh: OMT phai hop véi OCD tiép tuc t6 chiic céc khoa dao tao Nang cao Nang Iuc Quan Iy cho Gidm ddc Buu dién huyén

PIEM TIN OMT

THAO LUAN TRUC TUYEN — PIEM NHAN TRONG DAO TAO QUAN LY

Tur thdng 4 dén thang 8 nam 2011, (dng ty CP Phét trién Nang luc T8 chic OCD tién hanh 19
khéa hoc“Nang cao nang luc quéan Iy cho Gidm déc Buu dién huyén va tueng duang” cho Téng
cong ty buu chinh Viét Nam VNpost. Day la lan dau tién nhitng hoc vién la Giam d6c buu dién
huyén trén toan qudc dugc tham gia mot hinh thic dao tao hoan toan mdi trong chuong trinh
dao tao ctia 0CD, d4 la trao ddi truc tuyén. Trong qua trinh dao tao, cac gidng vién cda 0CD da
st dung cdc dién dan truc tuyén d€ hoc vién dugc tang thém co hdi trao ddi. Ngoai viéc trao
ddi, tim hiéu cac kién thic truc ti€p trén I6p, hoc vién con ¢6 thai gian trao dai truc tuyén véi
nhau nhiéu van dé lién quan dén noi dung khéa hoc ciing nhu lién quan truc ti€p dén nganh
nghé va thuc trang ctia buu dién minh, nhiing diéu ma thgi gian han hep trén I6p khong thé
thuc hién dugc. Qua theo doi trén cac dién dan, chdng t6i nhan thay rang, mot trong nhiing
van dé quan tam hang dau cla hoc vién — nhitng Gidm déc Buu dién huyén va tuong duang la
van dé Quan ly va Nha quan ly 6 vai trd nhu thé nao trong sy phat trién cda don vi va cla
nganh, ciing nhu viéc tim kiém cac co hoi kinh doanh cho don vi minh. Rat nhiéu nhiing y kién
tadm huyét, sang tao va dugc su hudng &ng nhiét tinh cia cac hoc vién khac trong I6p. Thong
qua mdi trudng nay, hoc vién tir moi mién dat nudc dugc hi€u han vé nhau va dac biét 1a hiéu
nhitng tran tré cGia nhau d€ c6 nhiéu y kién déng gop vao nhiing quyét dinh 6 gia tri cho don
vi minh. C6 thé két luan rang, mdt trong nhiing yéu t6 gép phan tao nén thanh cdng cho céac
khéa hoc chinh la Dién dan trao ddi truc tuyén, day c6 thé coi la mot su bd sung Iy tuéng cho

nhitng khéa hoc truc tiép.
Lé Huy Long
Truéng Phong Phdt trién Khéa hoc OMT
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Phdng Quan trj nhan Iwc - CMC Soft
by %u Minh Ly - Thursday, 10 March 2011, 03:21 PM

Phan_cong_Chuc_nang_-_Chuc_danh.dacx

Rt mong nhan duos gop v ola anh chi va cac ban D
Chinh sira | ¥6a | Tra lai

Re: Phong Quan tri nhan Iyc - CMCSoft
by Trinh Quynh Huong - Friday, 11 March 2011, 01:24 Ph

File clia ban Ly gt bi 15 rdi, mé ra toan ky b théi Ban gi |
Hign thi b2

Re: Phéng Quan tri nhan luc - CMCSoft
by %0 Thi Thu Ha - Saturday, 12 March 2011, 10:10 AM

Khong phai file cua Ly bi loi dau mafile cua Ly dang sawn
da save lai duoi dang doc de ai cung co the doc duoc
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OMT TG CHUC THANH CONG KHOA HOC “XAY DUNG VA QUAN LY HE THONG DAI NGO”

TAI HA NOI THANG 06/2011

Khda hoc “Xay dung va Quan li Hé théng Pai Ngo” [a mot trong
nhitng khéa hoc chiéu sinh rong rai, dugc OMT t6 chirc thudng
xuyén va tap chung vao déi tugng la cdc can bo nhan su va
quan li cap trung cta khéi co quan, doanh nghiép. Noi dung
khoa hoc xoay quanh cac van dé: tdng quan vé hé théng dai
ngd, phuang phép thiét lap hé théng luang ca ban, thiét 1ap
cac cdu phan khéc cia hé théng dai ngo, van hanh hé thong dai
ngo. Dudi su chu tri cta 2 giang vién chinh la Thac Sy Nguyén
Thi Nam Phuong va Thac Sy Lé Lan Huong, khda hoc “Xay dung
va Quan ly Hé thong Dai ngd” tai Ha Noi khai gidng ngay 2/6 va
két thic vao ngay 18/6 (bao gom 2 tuan hoc truc tuyén) da

thanh cong tot dep.

Khoa dao tao:

Fi

Khéa hoc la co hdi gap g6, trao déi kinh nghiém ctia cac can bo
nhan su dén tir nhiéu doanh nghiép khac nhau. Ngoai viéc
nhan dugc su gitp d& cling nhu gidng day nhiét tinh cla doi
ngii giang vién, tu van vién day dan kinh nghiém ctia OMT va
0CD; cac hoc vién con ¢é co hdi cing nhau chia sé nhitng bai
hoc quan ly cia mai cd nhan qua thai gian hoc truc tuyén. Hoc
vién tich cuc, gidng vién tam huyét — la nén tang cho thanh
cong cla khda hoc. Két thic khéa hoc, méi hoc vién déu c6 cho
minh nhiing trai nghiém qui bau dé giai quyét nhiing vuéng
mac trong cac ché do dai ngd doi véi nhan su tai doanh nghiép

minh.

OMT TO CHU'C CHU'ONG TRINH DAO TAO NHA QUAN LY THE HE MO
“THE NEW MANAGER: AN INTERNATIONAL BUSINESS CERTIFICATE PROGRAM”

Budc sang thé ky 21, nhiéu doanh nghiép Viét Nam da dot pha
trong phat trién kinh doanh, ca vé doanh thu, lgi nhuan, quy mé
thi trudng, quy mo nhan su... Su tdng truéng manh mé cta doanh
nghiép tao ra thach thiic I6n cho ddi ngii can bo quan ly doanh
nghiép, khi quy mé va pham vi anh huéng ctia cac quyét dinh quan
ly clia ho ngay cang I6n, doi hoi ho phéi dugc trang bi nhitng kién
thic va ky nang quan ly tién tién, nhung phai gan véi thuc tién
moi trudng kinh doanh Viét Nam.

Chuang trinh Nha quan Iy thé hé méi “The New Manager: An
International Business Certificate Program” do Dai hoc Franklin
(Ohio, My) phdi hgp véi Chicago Training & Consulting (My) va
C6ng ty CP Dao tao Quan ly Truc tuyén OMT d€ thuc hién tai Viét
Nam tir nam 2010 nham dap &ng muc tiéu nay. Hoc vién hoan

thanh chuong trinh sé nhan chiing chi do Dai hoc Franklin cap. Lé

P& biét thém chi tiét hodic dang ky hoc xin vui ldng lién hé:
BA PHUNG TH| XUAN

Chu nhiém chuong trinh “Nhd Quén Ly Thé hé méi”

137 Chua Lang, Qudan Béng Ba, Ha Noi

bién thoai: 04. 3553 7795/6

Mobile: 0912.153.120/ 0976.377.268

Email: xuanpt@elearn.vn

Website: http;//franklin.elearn.vn

J b,
FRANKLIN fH * R . cHicAGo
UNNERSITY r l O M T )?i Training & Consultancy

online management training

trao chiing chi dugc t6 chirc tai Viét Nam (v6i su tham gia cta dai
dién Dai hoc Franklin) hoac tai Dai hoc Franklin, thanh phé
Columbus, Ohio, My.

Thiét ké theo module cta chuang trinh cho phép nhdm giang vién
OMT dugc Dai hoc Franklin cdng nhan dé dang ca thé héa cac noi
dung chi tiét cho phu hgp véi dac thu cGia hoc vién. VGi doanh
nghiép c6 ké hoach ctr tdi thi€u 3 hoc vién tham gia chuong trinh,
OMT sé tryc tiép khdo sat nhu cdu dao tao cia Cong ty dé thiét ké
ndi dung hoc thuc su phi hgp véi nhu cau phat trién ddi ngii quan
ly clia Cong ty. Khda hoc bao gém tam ngay hoc trén IGp vao thi 6
va thir 7 hang tudn trong vong bdn tuan va bdn tuan hoc truc tuyén
trén website http://franklin.elearn.vn xen ké gitta cadc dgt hoc truc
ti€p. Hoc vién ¢6 thé tham gia cac hoc phan chua hoan thanh vao
cdc khéa hoc sau dé dam bao phu hgp véi thai gian cong téc. Khoa

hoc dau tién sé bat dau vao ngay o01/07/2011 tai Ha Noi.
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Khi ti€p xUc véi mot sG ngudi
chuyén gia thi€t ké cac khda hoc
Elearning, Tom Kuhlmann nhan thay
rang viéc sap x&p, quan li cac thu
muc va tap tin phuc vu cho cong tac
thiét k€ khdéa hoc dong vai tro rat
quan trong. No gilp cho cong viéc
van hanh tréi chay va tiét kiém thai
gian. Tuy nhién khong phai chuyén
gia thiét ké nao cling biét cach quan
ly va sdp xép hgp ly. DuGi day la
mot vai ggi y nham tao ra su théng
nhat va khoa hoc trong cong viéc
“tudng chirng nhu don gian” nay.

Hay tao ra nhitng thu muc chi riéng biét
Ban nén bat dau bang viéc tao ra thu muc du an
(Project Folder), n6 bao gém tat ca nhiing ghi
cht, nguén tu liéu va nhiing tap tin san xuat
(Production Files), gid nhu danh riéng mot thu

Eleaming Project
Projectfiles. Assets Master Published Master

muc chifa cac tap tin PowerPoint, Quizmaster, va
Engage chdng han. Ciing nén nhém tat cd nhiing
nguon liéu ban dau tir cdc chuyén gia cho tiing
cht dé vao trong cting thu muc do.

Tuy nhién, ban can gi lai cac tap tin hay cong cu
mang tinh ho trg (Assets Master) bao gom video
va hinh anh trong nhitng thu muc 16n. Nhitng
thu muc chu sé chira tat cd nhiing tai liéu d6 du
ching khong thudc cung dy an. Ciing nén lam
tuong tu déi véi cac khéa hoc chiéu sinh rong
rdi. Hay ddt cac tap tin cuing véi tai liéu cac khéa

“Chiing ta phai tan dung chudi cung
rng ctia minh”. D6 la tam niém cua cac
nha quan ly trong mdi truéng kinh
doanh khéng cho phép bat ky sai sot
nao hién nay. Nhung, ngay ca khi cac
cong ty tan dung tat ca moi céng cu va
chién lugc da cé tir han thap ky qua dé
giup ducdng dau vdi cac thach thirc cua
chudi cung @ng, thi ddi véi ho, viéc
quan tri cung &ng hiéu qua van la mét
rao can Ién khé cé thé vugt qua.

Quan tri chudi cung ’ng hoan hao 1& mot
cudn c&m nang dang tin cdy va Ia mot cudn
sach hudng dan tao ra gia tri va Igi thé canh
tranh cho tirng quy trinh chudi cung tng c6t
16i: Hoach dinh, Mua hang, San xuét, Giao
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hoc da dugc cdng bd nam trong mot thu muc
quan ly téng thé, nhu thé sé dé dang cho viéc
tim kiém hon.

Cach nay sé phuc vu hitu ich gitp cho nhiing ai
khéng thuang xuyén phai trao ddi tai liéu hay
dung dén nhing thu muc san xudt (Production
Folder). Tuy nhién ¢6 thé n6 khéng phu hgp véi
s6 dong tat cd moi ngudi. Vay thi day 1a mot
cach khéc.

Luu tat ca cac tap tin véi nhau

Phuong phap nay c6 |é sé phu hgp véi hau hét
moi ngudi. Tao ra mdt thu muc riéng cho tiing
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dy én. Bén trong méi thu muc, ddt tat ca nhiing
tap tin lién quan dén tiing khéa hoc. N6 ciing
nén bao gém ca nhiing tap tin mang tinh ho trg
va ca nhiing san phdm dau ra.

Bang phuang phap nay, moi tap tin sé & cling
mot ch6 va nhu thé viéc quan Iy va chia sé sé
dan gidn hon. Ngoai ra, cac sén pham nhu Picasa
va Windows Live Gallery ciing cho phép ban
chén nhan hay tién ich tim kiém cac tap tin va
thu muc trén may tinh ca nhan. Ban ciing c6 thé
chén nhén cla cac tap tin vao trinh duyét
Windows Explorer. Nhu vay la ban khong con lo
ngai, viéc luu tat ca cac tap tin trong cing mot
thu muc dé bi trung 1ap, béi vi khi da dan nhan
cho cdc tap tin va thu muc, ban c6 thé thuc hién
thao tac tim ki€ém ngay trén thé.

Tao ra mét cau tric thu muc chung

B4t ké muc dich st dung cda ban la gi, diéu quan
trong la moi su sép x&p phai trong mot téng thé
théng nhat. Diéu nay sé thuc su phat huy tac
dung khi ban chia sé tap tin véi nguai khac.

Ban ddt tat ca trong mot tuy chon nhu trén béi
vind gilip don gian héa khau quan li va chia sé
tap tin. Ban cling nén st dung mot cdu trdc thu
muc chung giéng nhu hinh trén. Hay bat dau xay
dung cdu trdc thu muc bao gém ca nhiing thu
muc quan trong. Khi khéi dong mot du an, ban
chi viéc copy cdu triic cGa thu muc chung, déi
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Ju Archive 8/30/2010 2:23 PM
1. Assets 8/30/2010 2:22 PM
Engage File folder
from Client 8/30/2010 2:24 PM File folder
Notes File folder
Quizmaker 8/30/2010 2:222PM  File folder
Scripts 8/30/20103:49 PM  File folder
8/30/20102:23PM File folder
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tén né,sau d6 c6 thé cheén cac tap tin lién quan
dén du dn méi vao

St dung mét quy trinh nhat quan ¢6 nghia la khi
ban mudn tim kiém hay chia sé cac tap tin, ban
ludn biét rang: né nam & dau trong “v6 van”
nhiing thd ban dang c6. Duéi day cling sé la mot
chi dan ngén gon gidp ban thuc hién cac budc co
ban dau tién.

Ban phai ludn tdm niém rang, khong cé khai
niém sai/ding trong cach thic quén Ii tap tin,
ban c6 thé thoai mai sdp xép theo cach ma minh
mudn, mién sao ban thdy tién la dugc.Van dé
dat ra la d6i véi nhitng ngudi thudng xuyén tiép
xtc va lam viéc véi nhitng thu muc va tap tin do
ban tao ra. B&i vay rdt can mot cach quan ly
khoa hoc, vi n6 gép phan I6n vao muc d troi
chdy ctia cong viéc. Va tat nhién khong phai ai
cling dé dang thich nghi véi cach sap xép tap tin
mang phong cach riéng cta ban. Vi thé, hay
chon cdch nao d6 khéng qud phic tap nhung rd
rang dé€ ban c6 thé danh thai gian vao viéc duy
tri khéa hoc han la xay dung né.

Nguén: Rapid Elearning Blog

QUAN TRI CHUOI CUNG UNG HOAN HAO

hang, va Thu hoi. budc viét bdi hai nha tu
van day dan kinh nghiém, cudn sach nay
giGp ban hiéu dugc nhitng nguyén tic c6t
16i, xudt phat t&r nhitng kinh nghiém thuc
hanh t6t nhat va cac hé théng tién tién
trong quan tri chudi cung ¢ng:

e Nhin nhan chudi cung fng ctia ban nhu
mot tai san chién ludc, ddng thdi phat trién
mot chién lude chudi cung ¢ng hd trg chién
luge kinh doanh téng thé va nén tang canh
tranh ctia céng ty ban.

e Phat trién mot ciu tric quy trinh t8ng
thé, va quan ly cac thuc hanh kinh doanh va
cac hé théng thong tin hd trg clia céng ty
ban dé lién tuc ciing nhu linh hoat giai quyét
nhirng nhu cau.

e Thiét k& cd ciu t8 chirc dé dat dugc hiéu

qua hoat dong, va dam bao ban cé ky nang
can thiét dé phat trién va quan ly cac chudi
cung U'ng phuc tap trong tuang lai.

e Xay dung md hinh cbng tac diung, va cai
tién lién tuc mGi quan hé vdi cac ddi tac
chudi cung (tng cua ban.

e SUr dung céac bd do ludng d€ hudng téi
thanh céng trong kinh doanh, va quan ly
qua trinh cai tién khong ngirng trong cudi
cung U'ng.

Ching ta dang & thé ky XXI — thé ky cla
nhitng thay d6i nhanh nhu vii bao. Cuén
sach nay, vé@i phac hoa ky cang cac phuadng
phép k¥ thuét, cdng nghé va quy tac, sé
gilp cbng ty ban dudng dau vdi cac thach
thdc va ndm bat moi cd hdi vut qua.

La mot don vi tu van quan ly cho doanh nghiép,
0CD thudng xuyén phdi l[am viéc v6i cdc khodch
hang la cac doanh nghiép I6n c6 nhiéu chi nhanh
hay cac doanh nghiép dat tai cac dia ban xa tru s¢
clia ¢dng ty tu van. DGi véi nhitng khach hang nay,
khodng cach dia Iy 1a mot han ché trong viéc cung
cap dich vu cGia cong ty tu van do van dé di lai
hodc chi phi di chuyén.

Lua chon phuong phap tu van qua trinh nham
dam bao su thanh cong cta du an va kha nang ap
dung két qua du &n tu van vao quan ly, van dé dat
ra d6i v6i 0CD lacdc du an doi hoi thai lugng kha
16n ti€p xuc truc tiép gitfa tu van va nhém cong
tac cha doanh nghiép, gay ton kém chi phi di lai.
Nhan thdy c6 nhiéu phan cla cdc du an tu van cé
thé thuc hién mot cach gian ti€p thong qua dién
dan, nhém tu van OCD da sang tao mot phuong
thic tu van két hgp — giita tu van truc tié€p va thao
ludn truc tuyén.
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DE thuc hién phuong thic tu van két hgp, can
thuc hién cdc hoat dong sau:

Thiét ké du an téng thé, lam can cii dé thiét
ké cau tric du an: hoat dong dau tién, mang
tinh dinh huéng cho toan b¢ du an 1a khau thiét
ké du an téng thé, lam can ci dé thiét ké cdu tric
du én. Trén co sé khung suon du an da dung lén,
xéac dinh nhitng ndi dung c6 thé sit dung “théo
ludn tryc tuyén”, nhitng ndi dung naochi st dung
dé trao ddi tai liéu hudng dan.

Cung cdp cac tai liéu huéng dan va tai liéu
tham khao ciia du an: cac tai liéu nay st dung
lam cén c d&€ nhém tu van va cac thanh vién du

TACGIA :
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an st dung chung mét nguén théng tin, biéu
mau, ddm bao tinh nhdt quan cda cac sén phdm
cla duan.

Thiét ké cau tric dién dan thao luin cia du
an: cac dién dan la ngi cdc thanh vién nhém cong
tdc ctia khach hang trao ddi thong tin vé cac giai
doan du an va cac tai liéu can xay dung, thao luan
v6i nhau va véi tu van dong thai nhan dugc gop y
clia tu van vé tiing loai tai liéu can xay dung. Sau
moi qua trinh thao luan cda tiing cha dé, tu van
sé “chdt” ndi dung thao ludn va tai liéu du an khi
chat lugng cda tai liéu da dam bao.

Thiét ké cac biéu, mau truc tuyén dé thu
thap théng tin. SG dung cac hé théng khao sat
online nhu Google Docs. .. dé thu thap thong tin
nhu dénh gid gia tri cong viéc, danh gid nang luc
ca nhan gidp tiét kiém chi phiin an, xt ly théng
tin va gidm sai s6t do “nhap liéu hai lan”.

Sau khi hoan thanh cac thiét ké, cac tu van
dong vai tro “thuc day vién”, tra |i cac cau hai,
gop ¥ cho tai liéu va thic ddy qua trinh thao luan
va lam tai liéu cda nhém cong tac dé c6 dugc san
pham cua tiing giai doan, trugc khi ti€p tuc huéng
dan khdch hang thuc hién tiép cac giai doan tiép
theo bang hinh thic huéng dan truc tiép.

Tu van truc tuyén thuc su giap tang hiéu qua
cac khau trong mét du an tu van. N6 khéng
chi mang lai nhitng Igi ich cho khach hang ma cho
cd don vi tu van trén co sé lgi ich chung nhat la
tap hgp dugc tat ca cac bén lién quan trong toan
b6 tién trinh du an.

Lgi ich déi véi khach hang

Str dung Moodle gitip OCD kha nang quan ly tap
trung tai liéu du n theo giai doan, theo bd phén
va theo doi dugc mirc d6 cap nhat cua tai liéu. Tu
d6, thic day thao ludn san hon vé cac ndi dung
clia du an tu van. Thong thudng, thai gian lam
viéc véi tu van c6 han nén kho c6 thé trao di ky
vé tat ca cac van dé. Dién dan tryc tuyén gidp can
bo quén ly c6 thém lua chon trao ddi sau hon véi
tu van vé cacvan dé ctia du an.

PETER BOLSTOFF la chu tich kiém CEO cla cong ty
SCE, www.scelimited.com, chuyén ho trg viéc tu thuc

; ! hién chudi cung (fng thdong qua gido duc, dao tao va
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CONG TY CP PAO TAO QUAN LY TRYC TUYEN OMT
137 phé Chua Lang, quan Béng Da, Ha Noi, Viét Nam

Moi y kién hodc gop y, xin giri vé: Tel:
Ban bién tap Ban tin WelLearn Fax:

Lanh dao doanh nghiép dugc cap tai khoan dé c6
thé theo doi ti€n dd du n ciing nhu ndm dugc
nhitng théng tin quan trong cho quan ly nhu
tamtu, nguyén vong cda can bd, nhanvién, mc
d6 tham gia cGia cac thanh vién vao du an.

Chi phi di lai la mot trong nhiing chi phi phat sinh
clia moi du an, tuy nhién véi hinh thic tu van truc
tuyén, khach hang gidm thi€u dugc chi phi d€ can
b6 cac noivé hop du an hoac chi phi di lai phai tra
cho tuvan.

Lgi ich déi véi don vi tu van

Déc thu ctia cong tac tu van doi hoi méi tu van
ti€p xdc truc tiép vai khach hang nhu mot “tuéng
ngoai bién ai”, phai c6 kha nang xtr ly doc lap cac
van dé tai chd, tra 16i cac cau hoi clia khach hang,
khién don vi tu van bi han ché kha nang cung cap
dich vu béi sd tu van “cing” ¢é thé cung cap. St
dung phuong thic tu van két hop gidp don vi tu
van st dung hai hoa ca tu van “cing” va tu van
“tré” trong du an.

Ly do néu trén han ché cac tu van “tré” phat trién
nang luc do khéng dugc co sat véi khach hang.
Giai phap nay gitip tu van tré tang cuong nang luc
XU ly van dé va co sat véi khach hang dudi su giam
sat clia tu van trudng hodc truéng nhom tu van. a
Khi tham gia tu van truc tiép, khong phai chuyén
gia tu van nao ciing ¢6 thé tham gia vi nhiéu diéu
kién khach quan nhu: chi phi, s6 lugng tu van. ..
Tuy nhién d6i véi moi truang truc tuyén, don vi tu
van sé ¢6 co hdi tangthai lugng st dung tu van
“tré”, tir 6 ndng cao nang luc tu van cho doi ngi
tu van “tré” va téi uu hoa chi phi tu van. Gidi phap
nay gitp don vi tu van giam chi phi di lai trong khi
van dam bao thoi lugng tuang tac véi khach hang.
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