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ĐIỂM TIN OMT

Từ tháng 4 đến tháng 8 năm 2011, Công ty CP Phát triển Năng lực Tổ chức OCD tiến hành 19 
khóa học “Nâng cao năng lực quản lý cho Giám đốc Bưu điện huyện và tương đương” cho Tổng 
công ty bưu chính Việt Nam VNpost. Đây là lần đầu tiên những học viên là Giám đốc bưu điện 
huyện trên toàn quốc được tham gia một hình thức đào tạo hoàn toàn mới trong chương trình 
đào tạo của OCD, đó là trao đổi trực tuyến. Trong quá trình đào tạo, các giảng viên của OCD đã 
sử dụng các diễn đàn trực tuyến để học viên được tăng thêm cơ hội trao đổi. Ngoài việc trao 
đổi, tìm hiểu các kiến thức trực tiếp trên lớp, học viên còn có thời gian trao đổi trực tuyến với 
nhau nhiều vấn đề liên quan đến nội dung khóa học cũng như liên quan trực tiếp đến ngành 
nghề và thực trạng của bưu điện mình, những điều mà thời gian hạn hẹp trên lớp không thể 
thực hiện được. Qua theo dõi trên các diễn đàn, chúng tôi nhận thấy rằng, một trong những 
vấn đề quan tâm hàng đầu của học viên – những Giám đốc Bưu điện huyện và tương đương là 
vấn đề Quản lý và Nhà quản lý có vai trò như thế nào trong sự phát triển của đơn vị và của 
ngành, cũng như việc tìm kiếm các cơ hội kinh doanh cho đơn vị mình. Rất nhiều những ý kiến 
tâm huyết, sáng tạo và được sự hưởng ứng nhiệt tình của các học viên khác trong lớp. Thông 
qua môi trường này, học viên từ mọi miền đất nước được hiểu hơn về nhau và đặc biệt là hiểu 
những trăn trở của nhau để có nhiều ý kiến đóng góp vào những quyết định có giá trị cho đơn 
vị mình. Có thể kết luận rằng, một trong những yếu tố góp phần tạo nên thành công cho các 
khóa học chính là Diễn đàn trao đổi trực tuyến, đây có thể coi là một sự bổ sung lý tưởng cho 
những khóa học trực tiếp.

Khóa học “Xây dựng và Quản lí Hệ thống Đãi Ngộ” là một trong 

những khóa học chiêu sinh rộng rãi, được OMT tổ chức thường 

xuyên và tập chung vào đối tượng là các cán bộ nhân sự và 

quản lí cấp trung của khối cơ quan, doanh nghiệp. Nội dung 

khóa học xoay quanh các vấn đề: tổng quan về hệ thống đãi 

ngộ, phương pháp thiết lập hệ thống lương cơ bản, thiết lập 

các cấu phần khác của hệ thống đãi ngộ, vận hành hệ thống đãi 

ngộ. Dưới sự chủ trì của 2 giảng viên chính là Thạc Sỹ Nguyễn 

Thị Nam Phương và  Thạc Sỹ Lê Lan Hương, khóa học “Xây dựng 

và Quản lý Hệ thống Đãi ngộ” tại Hà Nội khai giảng ngày 2/6 và 

kết thúc vào ngày 18/6 (bào gồm 2 tuần học trực tuyến) đã 

thành công tốt đẹp.

Khóa học là cơ hội gặp gỡ, trao đổi kinh nghiệm của các cán bộ 

nhân sự đến từ nhiều doanh nghiệp khác nhau. Ngoài việc 

nhận được sự giúp đỡ cũng như giảng dạy nhiệt tình của đội 

ngũ giảng viên, tư vấn viên dày dặn kinh nghiệm của OMT và 

OCD; các học viên còn có cơ hội cùng nhau chia sẻ những bài 

học quản lý của mỗi cá nhân qua thời gian học trực tuyến. Học 

viên tích cực, giảng viên tâm huyết – là nền tảng cho thành 

công của khóa học. Kết thúc khóa học, mỗi học viên đều có cho 

mình những trải nghiệm quí báu để giải quyết những vướng 

mắc trong các chế độ đãi ngộ đối với nhân sự tại doanh nghiệp 

mình.

Bước sang thế kỷ 21, nhiều doanh nghiệp Việt Nam đã đột phá 

trong phát triển kinh doanh, cả về doanh thu, lợi nhuận, quy mô 

thị trường, quy mô nhân sự... Sự tăng trưởng mạnh mẽ của doanh 

nghiệp tạo ra thách thức lớn cho đội ngũ cán bộ quản lý doanh 

nghiệp, khi quy mô và phạm vi ảnh hưởng của các quyết định quản 

lý của họ ngày càng lớn, đòi hỏi họ phải được trang bị những kiến 

thức và kỹ năng quản lý tiên tiến, nhưng phải gắn với thực tiễn 

môi trường kinh doanh Việt Nam.

Chương trình Nhà quản lý thế hệ mới “The New Manager: An 

International Business Certificate Program” do Đại học Franklin 

(Ohio, Mỹ) phối hợp với Chicago Training & Consulting (Mỹ) và 

Công ty CP Đào tạo Quản lý Trực tuyến OMT để thực hiện tại Việt 

Nam từ năm 2010 nhằm đáp ứng mục tiêu này. Học viên hoàn 

thành chương trình sẽ nhận chứng chỉ do Đại học Franklin cấp. Lễ 

trao chứng chỉ được tổ chức tại Việt Nam (với sự tham gia của đại 

diện Đại học Franklin) hoặc tại Đại học Franklin, thành phố 

Columbus, Ohio, Mỹ.

Thiết kế theo module của chương trình cho phép nhóm giảng viên 

OMT được Đại học Franklin công nhận dễ dàng cá thể hóa các nội 

dung chi tiết cho phù hợp với đặc thù của học viên. Với doanh 

nghiệp có kế hoạch cử tối thiểu 3 học viên tham gia chương trình, 

OMT sẽ trực tiếp khảo sát nhu cầu đào tạo của Công ty để thiết kế 

nội dung học thực sự phù hợp với nhu cầu phát triển đội ngũ quản 

lý của Công ty. Khóa học bao gồm tám ngày học trên lớp vào thứ 6 

và thứ 7 hàng tuần trong vòng bốn tuần và bốn tuần học trực tuyến 

trên website http://franklin.elearn.vn xen kẽ giữa các đợt học trực 

tiếp. Học viên có thể tham gia các học phần chưa hoàn thành vào 

các khóa học sau để đảm bảo phù hợp với thời gian công tác. Khóa 

học đầu tiên sẽ bắt đầu vào ngày 01/07/2011 tại Hà Nội.
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BLOG OMT - SÁCH MỚI CHO NHÀ QUẢN LÝ

CẨM NANG OMT GÓC CHIA SẺ

ÁP DỤNG NỀN TẢNG ELEARNING VÀO DỰ ÁN TƯ VẤN – THU HẸP KHOẢNG CÁCH ĐỊA LÝ VỚI KHÁCH HÀNG

Là một đơn vị tư vấn quản lý cho doanh nghiệp, 
OCD thường xuyên phải làm việc với các khoách 
hàng là các doanh nghiệp lớn có nhiều chi nhánh 
hay các doanh nghiệp đặt tại các địa bàn xa trụ sở 
của công ty tư vấn. Đối với những khách hàng này, 
khoảng cách địa lý là một hạn chế trong việc cung 
cấp dịch vụ của công ty tư vấn do vấn đề đi lại 
hoặc chi phí di chuyển.

Lựa chọn phương pháp tư vấn quá trình nhằm 
đảm bảo sự thành công của dự án và khả năng áp 
dụng kết quả dự án tư vấn vào quản lý, vấn đề đặt 
ra đối với OCD làcác dự án đòi hỏi thời lượng khá 
lớn tiếp xúc trực tiếp giữa tư vấn và nhóm công 
tác của doanh nghiệp, gây tốn kém chi phí đi lại. 
Nhận thấy có nhiều phần của các dự án tư vấn có 
thể thực hiện một cách gián tiếp thông qua diễn 
đàn, nhóm tư vấn OCD đã sáng tạo một phương 
thức tư vấn kết hợp – giữa tư vấn trực tiếp và thảo 
luận trực tuyến. 

Để thực hiện phương thức tư vấn kết hợp, cần 
thực hiện các hoạt động sau:

Thiết kế dự án tổng thể, làm căn cứ để thiết 
kế cấu trúc dự án: hoạt động đầu tiên, mang 
tính định hướng cho toàn bộ dự án là khâu thiết 
kế dự án tổng thể, làm căn cứ để thiết kế cấu trúc 
dự án. Trên cơ sở khung sườn dự án đã dựng lên, 
xác định những nội dung có thể sử dụng “thảo 
luận trực tuyến”, những nội dung nàochỉ sử dụng 
để trao đổi tài liệu hướng dẫn.

Cung cấp các tài liệu hướng dẫn và tài liệu 
tham khảo của dự án: các tài liệu này sử dụng 
làm căn cứ để nhóm tư vấn và các thành viên dự 

án sử dụng chung một nguồn thông tin, biểu 
mẫu, đảm bảo tính nhất quán của các sản phẩm 
của dự án.

Thiết kế cấu trúc diễn đàn thảo luận của dự 
án: các diễn đàn là nơi các thành viên nhóm công 
tác của khách hàng trao đổi thông tin về các giai 
đoạn dự án và các tài liệu cần xây dựng, thảo luận 
với nhau và với tư vấn đồng thời nhận được góp ý 
của tư vấn về từng loại tài liệu cần xây dựng. Sau 
mỗi quá trình thảo luận của từng chủ để, tư vấn 
sẽ “chốt” nội dung thảo luận và tài liệu dự án khi 
chất lượng của tài liệu đã đảm bảo.

Thiết kế các biểu, mẫu trực tuyến để thu 
thập thông tin. Sử dụng các hệ thống khảo sát 
online như Google Docs… để thu thập thông tin 
như đánh giá giá trị công việc, đánh giá năng lực 
cá nhân giúp tiết kiệm chi phí in ấn, xử lý thông 
tin và giảm sai sót do “nhập liệu hai lần”.

Sau khi hoàn thành các thiết kế, các tư vấn 
đóng vai trò “thúc đẩy viên”, trả lời các câu hỏi, 
góp ý cho tài liệu và thúc đẩy quá trình thảo luận 
và làm tài liệu của nhóm công tác để có được sản 
phẩm của từng giai đoạn, trước khi tiếp tục hướng 
dẫn khách hàng thực hiện tiếp các giai đoạn tiếp 
theo bằng hình thức hướng dẫn trực tiếp.

Tư vấn trực tuyến thực sự giúp tăng hiệu quả 
các khâu trong một dự án tư vấn. Nó không 
chỉ mang lại những lợi ích cho khách hàng mà cho 
cả đơn vị tư vấn trên cơ sở lợi ích chung nhất là 
tập hợp được tất cả các bên liên quan trong toàn 
bộ tiến trình dự án.

Lợi ích đối với khách hàng
Sử dụng Moodle giúp OCD khả năng quản lý tập 
trung tài liệu dự án theo giai đoạn, theo bộ phận 
và theo dõi được mức độ cập nhật của tài liệu. Từ 
đó, thúc đẩy thảo luận sân hơn về các nội dung 
của dự án tư vấn. Thông thường, thời gian làm 
việc với tư vấn có hạn nên khó có thể trao đổi kỹ 
về tất cả các vấn đề. Diễn đàn trực tuyến giúp cán 
bộ quản lý có thêm lựa chọn trao đổi sâu hơn với 
tư vấn về các vấn đề của dự án.

Lãnh đạo doanh nghiệp được cấp tài khoản để có 
thể theo dõi tiến độ dự án cũng như nắm được 
những thông tin quan trọng cho quản lý như 
tâmtư, nguyện vọng của cán bộ, nhânviên, mức 
độ tham gia của các thành viên vào dự án.

Chi phí đi lại là một trong những chi phí phát sinh 
của mọi dự án, tuy nhiên với hình thức tư vấn trực 
tuyến, khách hàng giảm thiểu được chi phí để cán 
bộ các nơivề họp dự án hoặc chi phí đi lại phải trả 
cho tư vấn.

Lợi ích đối với đơn vị tư vấn
Đặc thù của công tác tư vấn đòi hỏi mỗi tư vấn 
tiếp xúc trực tiếp với khách hàng như một “tướng 
ngoài biên ải”, phải có khả năng xử lý độc lập các 
vấn đề tại chỗ, trả lời các câu hỏi của khách hàng, 
khiến đơn vị tư vấn bị hạn chế khả năng cung cấp 
dịch vụ bởi số tư vấn “cứng” có thể cung cấp. Sử 
dụng phương thức tư vấn kết hợp giúp đơn vị tư 
vấn sử dụng hài hòa cả tư vấn “cứng” và tư vấn 
“trẻ” trong dự án.

Lý do nêu trên hạn chế các tư vấn “trẻ” phát triển 
năng lực do không được cọ sát với khách hàng. 
Giải pháp này giúp tư vấn trẻ tăng cường năng lực 
xử lý vấn đề và cọ sát với khách hàng dưới sự giám 
sát của tư vấn trưởng hoặc trưởng nhóm tư vấn. a

Khi tham gia tư vấn trực tiếp, không phải chuyên 
gia tư vấn nào cũng có thể tham gia vì nhiều điều 
kiện khách quan như: chi phí, số lượng tư vấn… 
Tuy nhiên đối với môi trường trực tuyến, đơn vị tư 
vấn sẽ có cơ hội tăngthời lượng sử dụng tư vấn 
“trẻ”, từ đó nâng cao năng lực tư vấn cho đội ngũ 
tư vấn “trẻ” và tối ưu hóa chi phí tư vấn. Giải pháp 
này giúp đơn vị tư vấn giảm chi phí đi lại trong khi 
vẫn đảm bảo thời lượng tương tác với khách hàng.

Tăng Văn Khánh
Giám Đốc Điều Hành OCD

Nguồn: Rapid Elearning Blog
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Hãy tạo ra những thư mục chủ riêng biệt
Bạn nên bắt đầu bằng việc tạo ra thư mục dự án 
(Project Folder), nó bao gồm tất cả những ghi 
chú, nguồn tư liệu và những tập tin sản xuất 
(Production Files), giả như dành riêng một thư 

mục chứa các tập tin PowerPoint, Quizmaster, và 
Engage chẳng hạn. Cũng nên nhóm tất cả những 
nguồn liệu ban đầu từ các chuyên gia cho từng 
chủ đề vào trong cùng thư mục đó. 
Tuy nhiên, bạn cần giữ lại các tập tin hay công cụ 
mang tĩnh hỗ trợ (Assets Master) bao gồm video 
và hình ảnh trong những thư mục lớn. Những 
thư mục chủ sẽ chứa tất cả những tài liệu đó dù 
chúng không thuộc cùng dự án. Cũng nên làm 
tương tự đối với các khóa học chiêu sinh rộng 
rãi. Hãy đặt các tập tin cùng với tài liệu các khóa 

học đã được công bố nằm trong một thư mục 
quản lý tổng thể, như thế sẽ dễ dàng cho việc 
tìm kiếm hơn.
Cách này sẽ phục vụ hữu ích giúp cho những ai 
không thường xuyên phải trao đổi tài liệu hay 
dùng đến những thư mục sản xuất (Production 
Folder). Tuy nhiên có thể nó không phù hợp với 
số đông tất cả mọi người. Vậy thì đây là một 
cách khác.
Lưu tất cả các tập tin với nhau
Phương pháp này có lẽ sẽ phù hợp với hầu hết 
mọi người. Tạo ra một thư mục riêng cho từng 

dự án. Bên trong mỗi thư mục, đặt tất cả những 
tập tin liên quan đến từng khóa học. Nó cũng 
nên bao gồm cả những tập tin mang tính hỗ trợ 
và cả những sản phẩm đầu ra.
 Bằng phương pháp này, mọi tập tin sẽ ở cùng 
một chỗ và như thế việc quản lý và chia sẻ sẽ 
đơn giản hơn. Ngoài ra, các sản phẩm như Picasa 
và Windows Live Gallery cũng cho phép bạn 
chèn nhãn hay tiện ích tìm kiếm các tập tin và 
thư mục trên máy tính cá nhân. Bạn cũng có thể 
chèn nhãn của các tập tin vào trình duyệt 
Windows Explorer. Như vậy là bạn không còn lo 
ngại, việc lưu tất cả các tập tin trong cùng một 
thư mục dễ bị trùng lặp, bởi vì khi đã dán nhãn 
cho các tập tin và thư mục, bạn có thể thực hiện 
thao tác tìm kiếm ngay trên thẻ.
Tạo ra một cấu trúc thư mục chung
Bất kể mục đích sử dụng của bạn là gì, điều quan 
trọng là mọi sự sắp xếp phải trong một tổng thể 
thống nhất. Điều này sẽ thực sự phát huy tác 
dụng khi bạn chia sẻ tập tin với người khác.

Bạn đặt tất cả trong một tùy chọn như trên bởi 
vì nó giúp đơn giản hóa khâu quản lí và chia sẻ 
tập tin. Bạn cũng nên sử dụng một cấu trúc thư 
mục chung giống như hình trên. Hãy bắt đầu xây 
dựng cấu trúc thư mục bao gồm cả những thư 
mục quan trọng. Khi khởi động một dự án, bạn 
chỉ việc copy cấu trúc của thư mục chung, đổi 

tên nó,sau đó có thể chèn các tập tin liên quan 
đến dự án mới vào
Sử dụng một quy trình nhất quán có nghĩa là khi 
bạn muốn tìm kiếm hay chia sẻ các tập tin, bạn 
luôn biết rằng: nó nằm ở đâu trong “vô vàn” 
những thứ bạn đang có. Dưới đây cũng sẽ là một 
chỉ dẫn ngắn gọn giúp bạn thực hiện các bước cơ 
bản đầu tiên.
Bạn phải luôn tâm niệm rằng, không có khái 
niệm sai/đúng trong cách thức quản lí tập tin, 
bạn có thể thoải mái sắp xếp theo cách mà mình 
muốn, miễn sao bạn thấy tiện là được.Vấn đề 
đặt ra là đối với những người thường xuyên tiếp 
xúc và làm việc với những thư mục và tập tin do 
bạn tạo ra. Bởi vậy rất cần một cách quản lý 
khoa học, vì nó góp phần lớn vào mức độ trôi 
chảy của công việc. Và tất nhiên không phải ai 
cũng dễ dàng thích nghi với cách sắp xếp tập tin 
mang phong cách riêng của bạn. Vì thế, hãy 
chọn cách nào đó không quá phức tạp nhưng rõ 
ràng để bạn có thể dành thời gian vào việc duy 
trì khóa học hơn là xây dựng nó.
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